UTJECAJ KAZNE NA PONASANJE VOZACA U PROMETU

mr LJIILJANA MIKUS, prof.psiholog.
HRVATSKO PSIHOLOSKO DRUSTVO - SEKCIJA ZA PROMETNU PSIHOLOGIJU



Covjek je neizostavni dio prometnog sustava - osim $to je sudionik u
prometu, Covjek je taj koji oblikuje vozila, ceste, prometnu signalizaciju i
prometne propise i pravila, te je odgovoran za vecinu dogadanja u

prometu.
@ | Promjena ponasanja sudionika u prometu

NACIONALNI PROGRAM SIGURNOSTI CESTOVNOG PROMETA REPUBLIKE HRVATSKE 2011. — 2020. GODINE, NN 59/2011
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Kompetencije sigurnog vozaca/ice:

* Vjestina upravljanja vozilom

* Kontroliranje vozila u svakom trenutku voznje |
* Prepoznavanje opasnih situacija u prometu - |
* Poznavanje vlastite trenutne sposobnosti za voZnju *
* Negativan stav prema voznji pod utjecajem alkohola, droga i Iuekova
* Uvjezbani nacini postupanja u razlicitim prometnim situacijama

* Poznavanje i postivanje prometnih propisa i pravila

* Pozitivan stav prema drugim sudionicima u prometu, posebno
ranjivim skupinama

* Prilagodavanje voznje uvjetima ceste, prometa i okoline
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Automatizacija mijenja i vozacku vjestinu i
nacine ponasanja u prometu

Poteskode u rjeSavanju

problema
Ovisnost o

tehnologiji
= Nove vrste

distraktora

>y

A > {
78, "y o
’ B — W
y & 7 ’/,///2/
- y ‘;",“
o )
N w

NUERIERE!
svjesnost o vozilu

Preveliko Smanjena Preuzimanje kontrole —

povjerenje u e odgovor[\o§t| |zmedu
tehnologiju vjeitina vozaca i vozila




Ciljevi sustava negativnih prekrsajnih bodova

prevencija Sprecavanje vozaca da ponovno pocine prekrsaje zbog dodatne kazne
prilikom pocinjenja veceg broja prekrsaja.

Dodatno kaznjavanje koje obic¢no znaci zabranu voznje.

lekcij v . o : L
SSllShdElle Pocinitelje se bar privremeno iskljucuje iz prometa.

Kako bi ponovno stekli vozacku dozvolu, suspendirani vozaci obi¢no
moraju pohadati rehabilitaciju i/ili ponovno polagati vozacki ispit.

korekcija




http://www.rsa.ie/RSA/Road-Safety/RSA-Statistics/

Collision-Statistics/Ireland-Road-Collisions/

O 21 od 27 (prije ulaska RH) drZava ¢lanica EU-a 21 U Couniries witha 0P
. . . « a similar system in force:
uvela je neku vrstu sustava negativnih bodova.

O Svrha: djelovanje kao sredstvo odvracanja i
sankcioniranja pocinitelja (prevencija, korekcija
i selekcija), ali dizajn i specifikacije se razlikuju u
pojedinim drzavama.

L Pocetni ucinci su opcenito pozitivni, smanjuju
se nakon odredenog vremenskog razdoblja.

O Pratedi cimbenici kao Sto su provedba i
komunikacija smatraju se klju¢nim za
odrzavanje ucinkovitosti.

O Vecina sudionika u prometu smatra da je sustav '_ |
negativnih prekrsajnih bodova dobar i pravedan ' P st e

D Ce drivers only

o oV . . o o & DPS-ike 5 Stem (i.e. counting vi
pristup poboljsanju sigurnosti na cesti. e g ators ot po




Meta-analiza (Castillo-Manzano, J.I. & Castro-Nund, M. (2012). Driving licenses based on points systems:

Efficient road safety strategy or latest fashion in global transport policy? A worldwide meta-analysis.
Transport Policy, 21, 191-201.)

Ucinkovitost sustava negativnih prekrsajnih bodova

» Svaka drzava treba pratiti efekte sustava NPB na ponasanje vozaca i prilagodavati
sustav svojim potrebama. lako postoje razlike, prihvaéeno je da se nakon
odredenog broja negativnih prekrsajnih bodova vozac kaznjava - najéescée
oduzimanjem vozacke dozvole na odredeno vrijeme.

» Zabiljezeno je da je doslo do smanjenja sudara u prvoj godini nakon uvodenja
sustava NPB: 1,4% u Irskoj (2002), 3,2% u Italiji (2003), 14% u Danskoj (2005), u
Francuskoj (7%) i 7,6% u Spanjolskoj (2006), u odnosu na prethodnu godinu.

* Analize podataka o nesre¢ama pokazuju snazan pocetni pozitivni u¢inak: 15 do 20
% smanjenja nesreca, smrtnih slucajeva i ozljeda - traje manje od osamnaest
mjeseci. Pocetni strah da bi voza¢ mogao izgubiti licencu nakon samo nekoliko
prekrsaja, nestaje, kako sustav nestaje iz vijesti, medija, kada se o tome ne
razgovara i kada — nema policije.
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Pitanje

e Zasto se kaznjavanjem neprihvatljivog ponasanja u prometu ne mogu
postici trajni rezultati, odnosno zbog ¢ega namjera zakonodavca da
promijeni ponasanje vozaca sve vecim i strozim kaznama, nije uspjesna na
nacin kako je zamisljena?

e Studije pokazuju da ¢e 66 % onih u SAD-u koji su oslobodeni nakon
izdrzavanja zatvorske kazne biti ponovno uhiéeni u roku od tri godine. Ta se
vrijednost u Velikoj Britaniji krece do 60 %, a porast je na 70 % za one koji
su odsluzili barem dvije prethodne kazne. Studije u Kanadi pokazuju da
vise od 30 % onih koji voze pod utjecajem alkohola ponavljaju prekrsaj.
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* Kaznjavanje nije dobar nacin promjene ponasanja — osobe koje su
uhvacene i kaznjene zbog neprihvatljivog ponasanja, nece zbog kazne
usvojiti prihvatljivo ponasanje (mozda ¢e nauciti kako drugi puta izbjeéi da
ih se uhvati)

* Pravni sustav nastoji biti logican i racionalan, nije usmjeren prema
emocijama kojima se jedino moze potaknuti zeljena promjena ponasanja

 Emocija srama — dovodi do povlacenja, a ne do korekcije ponasSanja

 Kognitivha neuroznanost i ekonomija ponasanja — potrebni su novi modeli
koji ce dovesti do promjene ponasSanja

e https://www.livemint.com/Opinion/UVNISoTkngfSsv3W1gKDkO/Can-punishment-change-
human-behaviour.html

e http://the-viewpoint.net/contributors/biju-dominic/



https://www.livemint.com/Opinion/UVNISoTknqfSsv3W1qKDkO/Can-punishment-change-human-behaviour.html
http://the-viewpoint.net/contributors/biju-dominic/

b
Psihologija ucenja

* Prema biheviorizmu, teoriji koja nastoji objasniti ljudsko ponasanje (nastala je na pocetku 20.
stoljeca), uzrok teskocama i neprilagodenom ponasanju nalazi se u nauc¢enim losim reakcijama na

odredene situacije.
* Nagradivanjem i kaznjavanjem odredenih reakcija moze se stedi ili napustiti odredeni oblik ponasanja.

* Nagradivanje pozeljnog ponasanja efikasnije je od kaznjavanja nepozeljnog
ponasanja.

* Sustav nagrade i kazne: dugo vremena to je bio temeljni nacin odgoja djece.

* Poznato je iz iskustva, ali i brojna istrazivanja su pokazala da su pozitivni poticaji
odnosno nagradivanje pozeljnog ponasanja efikasniji od kaznjavanja nepozeljnog
ponasanja.




Nagrade i kazne

Kazna je manje ucinkovita od nagrade, zato jer:

* Ne nudi alternativno, pozeljno ponasanje, tako da jedno
nepozeljno ponasanje moze biti zamijenjeno drugim
nepozeljnim ponasanjem.

* Kazna moze izazvati izbjegavanje ili bjezanje iz situacije u
kojima se pojavljuje.

* Uslijed kaznjavanja moze dodi i do generalizacije tako da se
Citava situacija, a ne samo specificno ponasanje povezuje s
kaznom.

* Veca je vjerojatnost pojave nekog ponasanja ako ga prate
pozitivne posljedice, nego ako ga prate negativni efekti.

* Potrebno je istovremeno poticati (potkrepljivati, nagradivati)
pozeljno ponasanje.




Nagrade i kazne

Ucinkovitost kaznjavanja moze se povecati uz uvjete da:
— kazna slijedi neposredno nakon neprihvatljivog ponasanja
— postoji dosljednost u kaznjavanju
— intenzitet i vrsta kazne odgovaraju ucinjenom prekrsaju

Blage kazne neée dovoljno utjecati na promjenu ponasanja, ali se
i izrazito strogim kaznama mogu postici suprotni efekti od
ocCekivanih, zbog povecanja anksioznosti i stresa kod vozaca
(osjecaji tjeskobe, straha, uznemirenosti, pani¢ne reakcije,
sukobi, agresivno ponasanje, bijeg s mjesta nesrece itd)
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* Modeli restorativne pravde i medijacije izmedu zrtve i pocinitelja
postaju trend u suvremenim kaznenopravnim sustavima.

* Motivacijski i emocionalni cimbenici su pokretacki mehanizmi koji
dovode do promjene ponasanja.

e Zajednicka radionica pocinitelja i oste¢enih ostvarena je, po prvi
puta u zatvorskom sustavu Republike Hrvatske, u lipnju 2010.
godine u kaznionici u Lipovici — Popovaca.



Ljiljana Miku$ & Zelimir Franji¢:

PROGRAM PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA

POCINITELJA PREKRSAJNIH | KAZNENIH DJELA IZ PROMETA

Objavljeno u: Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu, god. 17 — br.2, Zagreb, 2010. str. 659 — 668;
Prezentirano na: XXIll. savjetovanje Hrvatskog udruzenja za kaznene znanosti i praksu u Opatiji,
prosinac 2010.
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e Kaznjavanje je primarni mehanizam koji vecina drzava koristi za sprjeCavanje
prebrze voznje, ali postoje drzave koje istrazuju pozitivnije nacine zastite
sudionika u prometu i poticu odgovornu voznju:

* Telematski sustavi za nadgledanje voznje (posebno za vozace pocetnike):
Koristeci besplatnu mobilnu aplikaciju vozaci mogu poboljsati svoju voznju i
istovremeno ustedjeti na osiguranju od automobilske odgovornosti. Aplikacija
se temelji na tehnoloskom rjesenju koje objedinjuje telekomunikaciju i
informatiku sa svrhom nagradivanja vozaca koji voze sigurno.

* https://www.osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?17841
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Nove tehnologije - vozaci placaju policu osiguranja prema nacinu voznje i
koristenju vozila. Za vrijeme i nakon voznje korisnici dobivaju detaljne
informacije o uvjetima na cesti, svojim vozackim sposobnostima,
pojednostavljen je postupak prijave u slucaju nesrece, ali i moguéim nagradama
Japan - melodijska cesta nagraduje vozace s pjesmom za pridrzavanje
ogranicenja brzine. Simfonija i tonovi su razliciti ovisno o brzini, a svrha je
doprijeti do svijesti vozaca.

Hrvatska: nagrade savjesnim vozacima povodom odrzanog , Dana ljubaznosti u
prometu”

https://autoportal.hr/clanak/u_japanu_se_mozete_ voziti_po cesti_koja_svira_
http://www.scp.hr/dan-ljubaznosti-u-prometu-2019-812.html



Ne postizu sve odrasle osobe psihosocijalnu, kognitivhu i emocionalnu
zrelost koja znaci i preuzimanje odgovornosti za svoje postupke i
ponasanje.

Istrazivanja u psihologiji pokazala su da su prometnim prekrsajima i
posljedicno prometnim nesrecama sklonije osobe koje su agresivnije,
izrazito ekstravertirane osobe, one koje slabije kontroliraju ljutnju i
neprijateljstvo, imaju poteskoca s priznavanjem autoriteta te osobe
sklone preuzimaniju rizika.



Analiza strukture povezanosti osobina licnosti i ponasanja u voznji pokazuje da
impulzivnost i agresivnost kao trajne i relativno stabilne osobine licnosti utjecu i
na ponasanje u voznji — visoko agresivne i impulzivne osobe oblikuju stil voznje
kojim dominira trazenje uzbudenja u voznji, nestrpljivost, razdrazljivost, ljutnja,
takmicarsko ponasanje, sklonost rizicnim postupcima, ignoriranje tudih
potreba...

Osobe koje nisu sklone pridrzavanju socijalnih normi, kojima nije vazno kakav ¢e
utisak ostaviti na druge ljude, posebno ako su neprijateljski raspolozene,
razdrazljive, negativnog stava prema drugim sudionicima u prometu, narocito

onima za koje misle da lose voze i usporavaju promet, takoder mogu biti
agresivne u voznji.
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Socijalno — kognitivne teorije ucenja
 (Odgovorno i savjesno ponasanje prema sebi i prema drugim osobama
usvaja se socijalnim ucenjem koje pocinje od najranijeg djetinjstva.
* QObitelj je prvo mjesto na kojemu se oblikuju vrijednosti, stavovi, kontrola

emocija i ponasanja, u mnogim aspektima zivota, pa tako i u ponasanju u
prometu.

* *Teorija planiranog ponasanja je medu najcesc¢im teorijama koje se koriste
za objasnjavanje ponasanja u prometu.

e **Stavovi prema voznji imaju kljuc¢ni utjecaj na ponasanje, ali je
prepoznata i vazna uloga nesvjesnih normi, emocija, navika i vanjskih
uvjeta.

*Ajzen, |. (1991): The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and Human Decision Processes. 50. 179-211.

**Lee i Humphrey, 2011 i Yannis i Vardaki, 2013.
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Spremnost na promjenu ponasanja

e Vanjska regulacija ponasanja predstavlja oblik najmanje autonomnog
ekstrinzicno motiviranog ponasanja, jer ukljucuje ponasanje kojemu je cil;
zadovoljiti zahtjeve izvana, izbjeci kaznu ili osigurati zeljenu nagradu.

* Pojedinci dozivljavaju takvo ponasanje kontrolirajuéim i stranim (osoba
pristaje na neku intervenciju kako bi izbjegla ,,tezu” sudsku mjeru).

* Usvojena regulacija je oblik motivacije u kojoj se ponasanja odabiru kako bi
se izbjegao sram ili anksioznost ili kako bi se zadrzao osjecaj
samopostovanja i vlastite vrijednosti (ponasanje koje okolina oCekuje).

}

https://www.researchgate.net/publication/308267382_Spremnost_na_promjenu_ponasanja_-

_od_individualne_prema_obiteljskoj_paradigmi [accessed Aug 9, 2017].
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Prevencija

* Glavna kritika prevencijske svrhe kaznjavanja usmjerena je na ekonomski
model razumskog izbora. Pretpostavlja se da je ljudsko ponasanje rezultat
pazljivog razmisljanja (Felson, 1993.) - nerealno.

e Zanemarena je Cinjenica subjektivnosti ljudskog djelovanja o kojoj
prevencija nuzno ovisi.

* Model racionalnog izbora ne uzima u obzir prijestupnike koji u trenutku
prijestupa nemaju taj stupanj racionalnosti, pogresno pretpostavljajuci da
pojedinci potpuno razumno analiziraju pozitivne i negativne ucinke svog
djelovanja bez utjecaja subjektivnih dozivljaja (Hayward, 2007.)
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Ponavljaci prometnih prekrsaja

e Zaprometne ponavljace bilo bi vazno, osim visoke novCane i zatvorske
kazne, osmisliti odredene intervencije odnosno djelovati na promjenu
ponasanja uvodenjem psihosocijalnog tretmana ili nekog drugog programa
prevencije, prilagodenog osobinama licnosti recidivista u prometu:

* vaznost regulacije psiholoskih mehanizama procjenjivanja opasnosti
odnosno prihvacanja rizika, osvjes€ivanje i samoprocjena subjektivnih
faktora koji su rizi¢ni za sigurnu voznju, vaznost suradnje i komunikacije s
drugim sudionicima u prometu, razvoj pozitivnih stavova i motivacije u
odnosu na prometnu sigurnost, stjecanje uvida u vlastito ponasanje i
suocavanje s posljedicama neprihvatljivog ponasanja u prometu.
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Osposobljavanje buducih vozaca

* U postupku osposobljavanja buducdih vozaca, osim stjecanja vjestine voznje
i uCenja prometnih propisa, potrebno je utjecati na oblikovanje pozitivnih
stavova u odnosu na prometne propise i pravila, uvazavanje drugih vozaca i
sudionika u prometu, oblikovati nedvosmisleno negativan stav prema
voznji pod utjecajem alkohola, umora, droga, psihoaktivnih lijekova, nauditi
buduce vozace da procijene svoje psihofizicko stanje odnosno trenutnu
sposobnost za voznju, ucenje defenzivne i EKO voznje - tolerancije i
ljubaznosti u odnosu na "ranjive" skupine sudionika u prometu, podizanje
svjesnosti o opasnostima u prometu, osvijestiti i razumjeti temeljne
procese funkcioniranja: od percepcije situacije do donosenja odluke ili
reakcije u prometnoj situaciji, te poznavanje granica svojih mogucnosti.
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Sto mozemo udiniti za prometnu sigurnost?

* Oblikovanje i provodenje programa prometnog odgoja u djecjim vrtic¢ima,
osnovnim i srednjim Skolama - s ciljem poticanja i razvoja solidarnih,
humanih i eticnih odnosa izmedu svih sudionika u prometu.

* Osvjestavanje javnosti za opasnosti koje donosi nepovoljno psihofizicko
stanje u kombinaciji s alkoholom, drogama i lijekovima.

* Nauciti buduce vozace da procijene svoje psihofizicko stanje odnosno
trenutnu sposobnost za voznju.

* Ucenje defenzivne i EKO voznje - tolerancije i ljubaznosti u odnosu na
"ranjive" skupine sudionike u prometu: pjesaci, djeca, biciklisti, starije i
osobe s invaliditetom.

}
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